
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FARSI 

ÍCol¾  PÎÞk uokCk

uokCk ¢ÃÛ
 éÏØV qC ,lëDØÛ íÊlìvo DìÎCpOvC íOÎÞk MCoCkC pSÆC  «ßFp× MDëDÇz éF lÛCßOì× uokCk 

 .DìÎCpOvC PwJ Þ MpVDè× æoCkC ,ÚDÆkßÆ qC PëDØd æoCkC ,MDìÎD× æoCkC ,ÈìÎpOÜv 

 

 éÆ íÏd æCo Dë éO¾pÊ Moß¤ éÆ íÏØµ DëA éÆ kpìËF ÙìØ¥N lÛCßOì× éÆ PvC uokCk ÝëC 

 Íßòw× ÞC ÝìÜaØç éF .PvC ækßF rì×A ªì·GN Dë éÛD¿¥Ü× pìº ,íe®v , D®h PvC ælzD¨DÃN 

 .PvC éO¾pÊ Moß¤  êoCkCoDÆ ÖDWÛC Ölµ Dë êpìhùDN DëA éÆ lëDØÛ ÄìÃeN éÆ PvC 

 

 MDØìØ¥N ,Dç íÛDKØÆ Dë í¤ß¥h kCp¾C éF «ßFp× éÆ íNDëDÇz  éFlÛCßOìØÛ uokCk ,pËëk ½p¬ qC 

Dë Þ ,PÎÞk êCoqÞ ,(Dç êoCkpèz) íÏe× Þ íOÎDëC êDèOÎÞk MDØìØ¥N Dë ÝìÛCßÂ  ,Dç æDÊkCk 

  .lëDØÛ íÊlìvo ,lÜzDGì× íOÎÞk êoDWN êDèÛDÊoC íhpF 

 

 .lvpF êC éÛD¿¥Ü× éWìOÛ éF éÆ lzDGì×lè·O× Þ PvC ½p®ìF uokCk 

 

 .lÜÇì× oDÆ MÔÇ¡× oCpÇN qC êpìË¡ìJ PèV éF Þ í×ßØµ ¢iF kßGèF êCpF uokCk 

 uokCk MolÂ
éÆ ÚClÜ×oDÆ éF oßOvk éÏØV qC ,koCk MDëDÇz éF íÊlìvo êCpF êC ækpOwÊ MolÂ uokCk 

.lÜëßÊ jvDJ êÞ êDèÎCßòv éF Dë lÜçk éñCoC Co é×qÓ  ÅoCl× 

 

 lÛCßOì× ÞC ,PvC éO¾pÊ Moß¤ êpì¥ÃN êoCkC oDÆ öCpVC ok éÆ lëDØÛ ælçD¡× uokCk pÊC 

 .lÜÆ ÚCpGV Dë Þ lëDØÛ fìe¥N Co p×C ÚA Dë Íßòw× æoCkC éÆ lÜÆ kDèÜ¡ìJ 

 

,lçCßiFyqßJ Dë Þ lçk éñCoC fì¨ßN Èë æoCkC ÚA éÆ lÜÆ kDèÜ¡ìJ lÛCßOì× ÞC ÍDS× ÚCßÜ·F 

 .kqCkpKF P×Cpº Dë Þ l¡iGF Co êC íçlF ,lÜÆ fìe¥N CpÛA DëÞ koCnËF CpVC koßØF Co í×ìØ¥N 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PëDÇz æßeÛ 

êC æoCkC DF Co éÏòw× lëDF DØz,ívokCk pO¾k DF uDØN qC ¢ìJ 

MDëDÇz PØwÂ pÊC D¤ß¥h ,lëoCk ÞC qC PëDÇz éÆ 

éÆ íØìØ¥N qC pÊC .lëoCnËF ÚDì×ok ,lÜzDF éOzCk 

lëDF ÍÞC PvC ÚA ÚDÇ×C pÊC ,lìOwç íÆDz lÛC éO¾pÊ 

 .lÜëDØÛ p²Û lëlWN ÙìØ¥N ÚA qC éÆ lìÜÆ PvCßhok DèÛA qC 
 

lìÛCßOì× DØz .koCk pO¾kDç PÎDëC ÖDØN rÆCp× ok uokCk 

pFDØÛ ,é×DÛ,Ý¿ÏN ¯vßN Dë ,ùD¥iz Co kßh PëDÇz 

 .lìÜÆ  ÙìÏwN íÇìÛÞpOÇÎC PwJ Dë 

 

íÏe× Ý¿ÏN Èë PØìÂ éF lìÛCßOì× ÝìÜaØèF DØz 

 .lìñDØÛ Ý¿ÏN 1300362072 æoDØz DF uokCk éF 

 

ùÔS× ,Co êpËëk ¦iz lìÛCßOì× ÝìÜaØèF DØz 

 æqDVC Co íµDØOVC oDÆkl× Èë Dë Ðì×D¾ ,PvÞk 

 .lÜÆ ÙìÏwN Co PëDÇz DØz HÛDV qC éÆ lìçk 
 

,lÜÜÇì× PGe¤ íwìÏËÛC qC pìº íñDèÛDFrF éÆ íÛDwÆ 
lÜÛCßOì×lÛpìËF uDØN ívokCk pO¾k DF éÆ lÜOwç ÐëD× Þ 

  íÜ¿ÏN éØVpN MD×lh qC 
Telephone Interpreting Service (TIS) 

.lÛpìËF uDØN131 450 æoDØz DF ækßØÛ ækD¿OvC 

lÜëDØÛ ÙìÏwN Þ éOzßÛ kßh ÚDFrF  Co kßh PëDÇz Dë 

ÚDËëCo Þ éÛD×pe× MD×lh
éÛD×pe× oß®F MDëDÇz koß× ok MDÃìÃeN 

 .PvC ÚDËëCo íO×lh Þ  kpìËì× Moß¤ 

 

lëoCk Co ÚkpÆ 

PëDÇz Äd DØz 
.PvC íñDØÜçCo ÚCßÜ·F ¯Ã¾ MDµÔ¬C ÝëC 

 PÎÞk uokCk DF ùD¿®Î ,pO¡ìF MDµÔ¬C HwÆ êCpF 

 .lìñDØÛ Ð¤Dd uDØN ÍCol¾ 
 

D× DF ÝO¾pÊ uDØN æßeÛ
PÎÞk uokCk pO¾k ÝëpOÇëkrÛ DF lìÛCßOì× DØz,íÏe× Ý¿ÏN Èë PØìÂ éF 

:lëpìËF uDØN pëq êDç æoDØz DF ÍCol¾ 

1300 362 072 – MCëDÇz  íÏ×¯h 
 (kß¡ì×  EDwd æCpØç Ý¿ÏN PØìÃF æCpØç êDèÜ¿ÏNDF ÚkpÆÝ¿ÏN :éVßN) 

 
ombudsman@ombudsman.gov.au ÐìØëC 

   www.ombudsman.gov.au PëDwFÞ

ÍCol¾ PÎÞk êDç uokCk pNC¾k 
 

  
 
 

 

SYDNEY 
Tel           1300 362 072 
Fax    02 9211 4402 

PO Box K825 
Haymarket NSW 1240  

 

Level 7, North Wing 
Sydney Central 
477 Pitt Street 

Sydney NSW 2000 

PERTH 
Tel           1300 362 072  
Fax    08 9221 4381 

PO Box Z5386 
St Georges Terrace 

Perth WA 6831  
 

Level 12, St Martin's Tower  
44 St Georges Terrace  

Perth WA 6000 

MELBOURNE 
Tel           1300 362 072  
Fax      03 9654 7949 

Level 10 Casselden Place  
2 Lonsdale Street  

Melbourne VIC 3000

DARWIN 
Tel           1300 362 072 
Fax    08 8941 5400  

GPO BOX 1344, Darwin NT 0801  
 

Level 12, NT House  
Cnr Bennett & Mitchell Streets  

Darwin NT 0801 
HOBART 

Tel          1300 362 072  
Fax    03 6233 8966 

GPO Box 960 
Hobart Tas 7001 

 
Ground Floor 

99 Bathurst Street  
Hobart TAS 7000 

CANBERRA & NATIONAL OFFICE 
Tel           1300 362 072 
Fax    02 6249 7829 

GPO Box 442 
Canberra ACT 2601 

 

Ground Floor, 1 Farrell Place  
Canberra City ACT 2600 

BRISBANE 
Tel           1300 362 072  
Fax    07 3229 4010 

Level 25, 288 Edward Street  
Brisbane QLD 4000 

ADELAIDE 
Tel          1300 362 072  
Fax    08 8226 8618 

Level 5, 50 Grenfell Street  
Adelaide SA 5000 

PGe¤ íFßiF Co íwìÏËÛC DØz pÊC 
íÜ¿ÏN éØVpN MD×lh Äëp¬ qC D× ,lìÜÇìØÛ  

131 450 æoDØ¡F (TIS) 
 .ÙìÜÆ ÈØÆ DØ¡F ÙìÛCßOì×  

 
êoDO¿Ê Dë Þ íñDÜìF,íñCßÜz ¦ÃÛ DØz pÊC 

TTY Service  æDËOvk Èë ,lëoCk 
éÎo Äëp¬ qC (oÞk æCo qC pëpeN ÝìzD×)  

 .lzDGì× kßVß× 133 677æoDØ¡F êpvCpv  
 


